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ประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Johnson Controls 
1. ความมุง่ม ัน่ดา้นความเป็นสว่นตวัของเรา  

Johnson Controls ใสใ่จเกีย่วกับความเป็นสว่นตวัของคณุ 
และใหค้วามสาํคญักับการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ภายใตห้ลกัเกณฑ ์ 
เกีย่วกับการใชข้อ้มลูอยา่งเป็นธรรมและกฎหมายความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  
ที ่Johnson Controls “ความซือ่สตัยต์อ้งมากอ่น” คอืหนึง่ในคา่นยิมหลักในองคก์รของเรา   
เราดําเนนิธรุกจิดว้ยความ  ซือ่ตรงในทกุเวลา 
ซึง่หมายถงึการออกแบบผลติภัณฑอ์ย่างมจีรรยาบรรณทีไ่มไ่ดทํ้าแคเ่พือ่ใหผ้า่นเงือ่นไขทาง  
กฎหมายเทา่นัน้ Johnson Controls 
มแีผนงานควบคมุมาตรฐานในระดับสากลทีเ่ขม้งวดและกรอบการดาํเนนิงาน  
สําหรับแผนงานดา้นความเป็นสว่นตวัทีด่ทีส่ดุ 
รวมทัง้กฎเกณฑข์ององคก์รทีอ่อกแบบมาเพือ่ใหเ้กดิการป้องกันขอ้มลู ทัว่ไป  
และขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่หมาะสมในระดับสากล Johnson Controls Global Privacy Office 
อยูภ่ายใตก้ารดแูล ของ Chief Privacy Officer และไดรั้บการสนับสนุนโดย Global Privacy Counsel, 
Global Privacy Professionals, Global Privacy Champion  
นักวเิคราะหแ์ละเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งอกีมากมาย แผนงานดา้นความเป็นสว่นตวัของ Johnson Controls 
ออกแบบมาโดยคาํนงึถงึเงือ่นไขของกฎหมายดา้นความเป็นสว่นตวัและการปกป้องขอ้มลูที ่ 
เขม้งวดทีส่ดุเป็นสําคญั 

ความมุ่งม่ันของเราในการปกป้องความเป็นสว่นตัวของคณุคอืสิง่ทีเ่ราใหค้วามสําคัญเป็นอันดับตน้ ๆ 
ในการดําเนนิธรุกจิ เรามกีารรวบรวม  ขอ้มูลสว่นบุคคลหลากหลายชอ่งทางผ่านการดําเนินธุรกจิต่าง ๆ 
ทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถนําเสนอผลติภัณฑ ์และบรกิารของเรา ประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตวัน้ี 
ระบแุนวทางทีเ่ราปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุและ  การใชร้วมทัง้เปิดเผยขอ้มลู  

ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิ (รวมทัง้ขอ้มลูดา้นความเป็นสว่นตัวสาํหรับผลติภัณฑใ์ดโดยเฉพาะ) 
ไดจ้ากศนูยน์โยบาย  ความเป็นสว่นตัว  
ของเราทีร่ะบขุอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหลกัการและประสบการณ์ของเรา รวมทัง้แหลง่ขอ้มลูทีเ่ป็น  
ประโยชนด์า้นความเป็นสว่นตัว  

2. ใครทีต่อ้งรบัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ  

ประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีมผีลกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดย Johnson Controls 
ในฐานะ “ผูก้ํากับดแูลขอ้มลู” ทัง้หมดเป็นเป็นกรณีทีเ่รามกีารกาํหนดเป้าหมาย (สาเหต)ุ 
ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล  ทีเ่กีย่วขอ้ง   

ประกาศแจง้น้ีไม่มผีลกับกรณีการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของเราในฐานะ “ผูป้ระมวลผลขอ้มูล” 
ซึง่เป็นการ  ประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลในนามของลกูคา้ ในกรณีที ่Johnson Controls 
เป็นเพยีงผูป้ระมวลผลขอ้มลูภายใต ้เงือ่นไขผนวกดา้นการประมวลผลขอ้มลูของ Johnson Controls 
(ยกเวน้หากมตีกลงกับลกูคา้ไวเ้ป็นอยา่งอืน่เป็น  ลายลกัษณ์อักษร) เราจะไมม่สีว่นรับผดิชอบใด ๆ 
ดา้นความเป็นสว่นตัวของ ลกูคา้ซึง่เป็นเงือ่นไขทีแ่ตกตา่งไปจาก  
ทีร่ะบใุนประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับน้ี ในกรณีเหลา่น้ี 
จะมกีารตดิตอ่กบัลกูคา้โดยตรงหากตอ้งม ี 
การสอบถามมาตรการเพิม่เตมิในการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้  

https://www.johnsoncontrols.com/legal/privacy/johnson-controls-data-processing-addendum


 

34659646 

เราคอืบรษัิทขา้มชาตทิีม่สีํานักงานเปิดดําเนนิการในหลายพืน้ทีท่ัว่โลก 
เพือ่ชว่ยในการพจิารณาวา่หน่วยงานใดของ Johnson Controls 
ทีม่หีนา้ทีป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ คณุสามารถพูดคยุกับเจา้หนา้ทีป่ระสานงาน  
ทางธรุกจิของ Johnson Controls เพือ่สอบถามรายละเอยีดพืน้ทีท่ีเ่ชือ่มโยงกบัเว็บไซตส์าธารณะของ 
Johnson Controls  (www.johnsoncontrols.com)  หรอืตดิตอ่เราไดผ้า่นทาง 
ชอ่งทางทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ ตดิตอ่เรา  

3. ขอ้มลูสว่นบคุคลคอือะไรและเราจดัเก็บขอ้มลูประเภทใดไวบ้า้ง  

“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึขอ้มลูทีเ่ราอาจใชง้านทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้มเพือ่ระบตุวัคณุ ซึง่อาจไดแ้ก ่
ชือ่ของคณุ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศัพท ์ขอ้มลูทางการเงนิหรอืขอ้มลูการทํางาน 

เรามกีารรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไปน้ีไว ้ 

ขอ้มลูตดิตอ่  น่ีเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถสือ่สารกับคณุ เชน่ 
ชือ่ของคณุ ทีอ่ยู ่รหัสไปรษณีย ์หมายเลขโทรศัพท ์
อเีมลแอดเดรส ชือ่ผูใ้ช ้และรายละเอยีดบญัช ีโซเชยีลมเีดยี 

ขอ้มลูการทําธรุกรรม  น่ีเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถตดิตอ่ธรุกจิกั
บคณุหรอืจัดบรกิารของเราใหแ้กค่ณุ เชน่ ขอ้มลูการจัดซือ้ 
ของคณุ การสอบถาม ขอ้มลูบัญชลีกูคา้ การสัง่ซือ้และ 
สญัญาขอ้ตกลง รายละเอยีดการจัดสง่ การออกบลิเรยีกเกบ็ 
ขอ้มลู 
บัตรเครดติ ขอ้มลูดา้น การเงนิ รายละเอยีดทางภาษี 
ขอ้มลูการทํารายการและประวัตกิารตดิตอ่ตา่ง ๆ 

ขอ้มลูความสมัพันธ ์ น่ีเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถปรับแตง่บรกิาร 
ของเราสาํหรับคณุ 
เพือ่ใหค้ณุไดรั้บบรกิารทีต่รงกับความตอ้งการมากทีส่ดุ เชน่ 
ผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีค่ณุสนใจ ภาษา 
ทีต่อ้งการ พืน้ทีท่างภมูศิาสตร ์
ขอ้มลูดา้นการตลาดและโฆษณาประชาสมัพันธ ์ทีต่อ้งการ 

ขอ้มลูการรักษาความปลอดภัยแ
ละควบคมุมาตรฐาน  

ขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีชว่ยใหเ้ราสามารถจัดบรกิารทีป่ลอดภัย เชน่  
การตรวจสอบ เครดติ การยนืยันตัว 
การตรวจสอบประวัตหิรอืขอ้มลูดา้นไบโอเมทรคิ   

ขอ้มลูและรายละเอยีดบง่ชีผ้ลติภั
ณฑ ์

ผลติภัณฑข์องเราอาจมกีารรวบรวมขอ้มลูทางระบบและการทําง
านตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกับ การตัง้คา่ 
โครงร่างการทํางานและฟังกช์ัน่การทํางานตา่ง ๆ เชน่ 
ขอ้มลูเซ็นเซอร ์ขอ้มลูอปุกรณ์ ขอ้มลูพืน้ทีก่อ่สรา้ง 
ขอ้มลูการใชพ้ลังงาน ขอ้มลูขอ้บกพร่อง ขอ้มลูเหตกุารณ์ 
ขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม และขอ้มลูภายในหรอืภายนอกอืน่ ๆ 
และขอ้มลูการใชง้านผลติภัณฑ ์
รวมทัง้ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกับผลติภัณฑ ์
ในบางกรณียังอาจรวมไปถงึสญัญาณภาพ และเสยีงดว้ย 
(ขึน้อยูก่ับผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง)   

 

  

https://www.johnsoncontrols.com/
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ขอ้มลูพเิศษใดบา้งทีเ่รามกีารจดัเก็บ 

ขอ้มลูพเิศษในทีน้ี่หมายถงึขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุทีม่คีวามออ่นไหวเป็นพเิศษ 
และจะตอ้งมมีาตรการป้องกนั เพิม่เตมิภายใตก้ฎหมายการปกป้องขอ้มลู 
ขอ้มลูดังกลา่วอาจไดแ้กข่อ้มลูทีร่ะบเุชือ้ชาตหิรอืถิน่ทีม่าของคณุ ความเห็นทางการเมอืง 
ความเชือ่ทางศาสนาหรอื ปรัชญา ขอ้มลูดา้นพันธกุรรมและไบโอเมทรคิ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกับ  
สขุภาพหรอืรสนยิมทางเพศ 

ประเภทขอขอ้มลูพเิศษที ่Johnson Controls อาจมจัีดเก็บไดแ้ก ่ 

ขอ้มลูไบโอเมทรคิ  ผลติภัณฑบ์างตวัของเราใชเ้ทคโนโลยไีบโอเมรทคิ เชน่ 
เทคโนโลย ี 
ตรวจจําใบหนา้หรอืลายนิว้มอืเพือ่รองรับการทํางาน 
ในบางกรณี เราอาจจัดเก็บขอ้มลูไบโอเมทรคิบางประการ 
เชน่ ภาพใบหนา้  หรอืขอ้มลูตรวจจําใบหนา้ นิว้มอื 
หรอืดวงตา  

เราอาจมกีารรวบรวมขอ้มลูพเิศษเหลา่น้ีไวโ้ดยขอความยนิยอมจากคณุหากกฎหมายกําหนดไว ้
และเราจะกาํหนด  
ขัน้ตอนในการป้องกันหรอืจํากดัการใชง้านขอ้มลูเหลา่น้ีตามวัตถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวเ้ทา่นัน้  

4. เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลนีเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์ดบา้ง  

เรามกีารรวบรวมและประมวลผลเฉพาะขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุ 
(รวมทัง้ขอ้มูลพเิศษสว่นบคุคลทีก่ฎหมายใหอ้นุญาตไว)้ เพือ่วตัถปุระสงค ์ดังตอ่ไปน้ี 
หากกฎหมายกาํหนดไว ้เราจะขอความยนิยอมของคณุกอ่นใชง้านและประมวลผล 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่วตัถปุระสงคต์อ่ไปน้ี นอกจากน้ี เราอาจใชส้ทิธิต์ามกฎหมายอืน่ ๆ 
ทีไ่ดรั้บอนุญาต  
(เชน่ เพือ่ปฏบิตัติามสญัญาขอ้ตกลง หรอืเพือ่ผลประโยชนท์างธรุกจิ 
ตามสมควรหรอืสทิธิต์ามกฎหมายอืน่ ๆ สําหรับ  การดาํเนนิการทีเ่กีย่วขอ้ง)   

การจัดหาผลติภัณฑห์รอืบรกิาร
ใหแ้กค่ณุหรอืการจัดการตามขอ้
ผกูพันในสญัญาขอ้ตกลง 
หรอืในการรักษาความสมัพันธอ์
ยา่งตอ่เน่ืองระหวา่งคณุกับเรา 

เราอาจรอ้งขอขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่นําสง่บรกิารหรอืผลิ
ตภัณฑข์องเราใหแ้กค่ณุ 
หรอืเพือ่ใหจั้ดบรกิารสาํหรับลกูคา้แกค่ณุ (เชน่ 
การจัดการบญัชผีูใ้ชข้องคณุ การจัดการการออกบลิเรยีกเก็บ 
การใหบ้รกิาร 
การแจง้ขอ้มลูเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละความปลอดภัย 
หรอืบรกิารอืน่ 
ๆตามทีก่าํหนดเกีย่วกับผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเรา)  

การปรับบรกิารของเราตามควา
มประสงคข์องคณุ  

เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่จัดหาบรกิารหรอืขอ้มลู 
ทีเ่หมาะสาํหรับคณุโดยเฉพาะ หรอืเพือ่นําเสนอโฆษณา 
ทีค่ณุสนใจหรอืจัดเสนอขอ้เสนอและโปรโมชัน่พเิศษสาํหรับคุ
ณ 

การปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิ
ารของเรา  

เราอาจตอ้งมกีารปรับปรุงหรอืพัฒนาผลติภัณฑข์องเรา 
ในบางชว่งเวลา 
เราอาจจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่คดิค ้
นและทดสอบผลติภัณฑข์องเรา หรอืเพือ่การวเิคราะห ์
วจัิยตลาดหรอืพัฒนาผลติภัณฑ ์  

การดแูลผลติภัณฑแ์ละบรกิารใ
หม้คีวามปลอดภัย   

เราอาจจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่ดแูล
ความปลอดภัยของเว็บไซต ์เครอืขา่ย 
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ระบบการทํางานและสถานทีข่องเรา 
รวมทัง้เพือ่ปกป้องจากการหลอกลวงหรอืภัยคกุคามใด ๆ  

การตรวจคดักรองดา้นการเงนิ  เราอาจจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูดา้นการเงนิของคณุเพือ่กา
รตรวจสอบความปลอดภัย เชน่ การคดักรองกรณีการฟอกเงนิ 
การตรวจสอบกับมาตรการกดีกันตา่ง ๆ 
หรอืการตรวจสอบอืน่ใดทีใ่กลเ้คยีงกัน  

การปฏบิตัติามพันธะผกูพันทาง
ธรุกจิของเรา  

เราอาจจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่ใหเ้ร
าสามารถจัดการคําสัง่ซือ้ 
ประมวลผลการชําระเงนิหรอืจัดการสญัญาขอ้ตกลง 
จัดการดา้นการเงนิ และจัดการเวบ็ไซตห์รอืบรกิารตา่ง ๆ 
ของเรา  

การจัดการเครอืขา่ยการจัดหาแ
ละเครอืขา่ยทางธรุกจิ ของเรา 

เพือ่จัดผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราใหแ้กค่ณุเราอาจจําเป็นตอ้
งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในสว่นทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ค
รอืขา่ยพันธมติรทางธรุกจิจากภายนอกของเรา  

การดาํเนนิการตา่ง ๆ 
ของบรษัิท เชน่  
การควบรวม 
การซือ้กจิการหรอืการร่วมทนุ 

เราอาจจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในสว่นที่
เกีย่วกับการดาํเนนิงานบางอยา่งของบรษัิท เชน่ 
การถา่ยโอนกจิการหรอืทรัพยส์นิบางสว่นหรอืทัง้หมดของ 
Johnson Controls หรอืธรุกจิใด ๆ ของบรษัิท หากมกีารขาย 
ควบรวม ยบุเลกิหรอืดาํเนนิการใด ๆ เกีย่วกับกจิการ 

เพือ่ปฏบิัตติามขอ้ผกูพันทางกฎ
หมายของเรา  

เราอาจจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 
เพือ่วัตถปุระสงคท์ีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกาํหนดไว ้ 

 

5. ผลติภณัฑข์อง Johnson Controls ทีจ่ดัหาโดยหนว่ยงานของคณุ 

เรามผีลติภัณฑแ์ละบรกิารทีจั่ดหาใหก้บัหน่วยงานและธรุกจิตา่ง ๆ มากมาย 
หากหน่วยงานของคณุใหส้ทิธิแ์กค่ณุ ในการใชง้านผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารของเรา 
การใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของคณุจะตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขและ นโยบายของหน่วยงานของคณุ 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยเราในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภัณฑแ์ละ  
บรกิารจะอยูภ่ายใตส้ญัญาขอ้ตกลงทีม่รีะหวา่ง Johnson Controls และหน่วยงานของคณุ 
หากคณุมขีอ้สงสยัใด ๆ 
เกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีจั่ดใหก้ับ 
หน่วยงานของคณุ กรุณาตดิตอ่สอบถามขอ้มลูไดก้ับหน่วยงานของคณุ 
นอกจากน้ีคณุยังสามารถตดิตอ่กบั Johnson Controls โดยตรง  
เพือ่สอบถามขอ้มลูเกีย่วกับการดาํเนนิธรุกจิในสว่นทีเ่กีย่วกับหน่วยงานของคณุ 
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากหวัขอ้ ตดิตอ่เรา จากทางเว็บไซต ์ของเรา 

6. ขอ้มลูจําเพาะเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

Johnson Controls มจัีดบรกิารมากมายใหแ้กล่กูคา้ [รวมทัง้ผลติภัณฑก์ลุม่ OpenBlue เชน่ Enterprise 
Manager, Active Responder และ Companion] 
ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิดา้นความเป็นสว่นตัวไดจ้ากเอกสารนโยบาย  
ความเป็นสว่นตัวเกีย่วกบัผลติภัณฑข์องเรา 
เอกสารนโยบายความเป็นสว่นตัวเหล่าน้ีระบุรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับ  โครงสรา้งขอ้มูล 
หมวดหมู่ของขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่กีารประมวลผล ผูป้ระมวลผลขอ้มลูยอ่ย ระยะเวลาการเก็บรักษา  
และการถา่ยโอนขอ้มลู  

  

https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
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7. ผูร้บัขอ้มลูสว่นบคุคล  

บคุคลภายนอก เราอาจใชบ้คุคลภายนอกเพือ่จัดหาหรอืใหบ้รกิารและรองรับการดาํ
เนนิการใด ๆ ในนามของเรา 
เราอาจเผยแพร่ขอ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลภายนอกเหลา่น้ี  
เพือ่จัดบรกิารและการดําเนนิการเหลา่น้ี 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่ว 
จะเป็นไปตามคําสัง่ดาํเนนิการของเราและภายใตว้ตัถปุระสงคท์ีก่าํ
หนดไวเ้บือ้งตน้ 

ตามทีก่ฎหมายกําหนด เรายังอาจเผยแพร่ขอ้มลูสว่นบคุคลกบัหน่วยงานของรัฐหรอืหน่วยง
านตลุาการ 
เจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ฎหมายกําหนด 
รวมทัง้ภายใตข้อ้บังคับดา้นความปลอดภัยของประเทศและหน่วยงา
นบังคับคด ีรวมทัง้หน่วยงาน 
และตลุาการในประเทศทีข่อ้มลูของคณุถกูจัดเก็บไว ้
ซึง่อาจอยูภ่ายนอกประเทศตน้ทางของคณุ 
ในกรณีทีก่ฎหมายใหอ้นุญาตไว ้
เรายังอาจเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วใหแ้กบ่คุคลภายนอก 
(รวมทัง้ทีป่รกึษาทางกฎหมาย) 
หากมคีวามจําเป็นเพือ่การเรยีกรอ้งหรอืปกป้องสทิธิต์ามกฎหมาย 
หรอืเพือ่บังคบัใชส้ทิธิป์กป้องทรัพยส์นิ หรอืสทิธิข์องเรา 
ทรัพยส์นิหรอืความปลอดภัยของบคุคลอืน่ หรอืตามความเหมาะสม 
เพือ่ดําเนนิการตรวจสอบจากภายนอก 
การควบคมุมาตรฐานและการบรหิารจัดการองคก์ร 

การดําเนนิการตา่ง ๆ 
ของบรษัิท เชน่ 
การควบรวมการซือ้กจิการหรื
อการร่วมทนุ 

อาจมกีารถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยังผูท้ีซ่ ือ้กจิการหรอืทรัพยส์ ิ
นบางสว่นหรอืทัง้หมดของ Johnson Controls 
(รวมถงึทีป่รกึษาของบคุคลเหลา่น้ี) หรอืธรุกจิใด ๆ 
ของบรษัิท หากมกีารขาย ควบรวม ยบุเลกิหรอืดาํเนนิการใด ๆ 
เกีย่วกับกจิการ 

บรษัิทในเครอื เรายังอาจถา่ยโอนและแชรข์อ้มลูดังกลา่วใหแ้กบ่รษัิทในเครอืของ 
Johnson Controls ภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

8. การโอนขอ้มลูระหวา่งประเทศ   

เราคอืบรษัิทขา้มชาตทิีม่สีํานักงานเปิดดําเนนิการในหลายพืน้ทีท่ัว่โลก  
ซึง่หมายถงึเรามกีารถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคล ของคณุกับ Johnson Controls ในสหรัฐฯ 
กับหน่วยงานของ Johnson Controls ในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ ทั่วโลก หรอืกบับคุล  
ภายนอกและพันธมติรทางธุรกจิทีอ่ยู่ใน ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ความเป็นบรษัิทขา้มชาตขิองเราหมายถงึ 
ขอ้มูลสว่นบุคคล ของคณุอาจถกูจัดสง่ไปยังประเทศทีม่าตรฐาน 
การปกป้องความเป็นสว่นตัวแตกตา่งไปจากประเทศทีค่ณุพํานัก เรามมีาตรการตา่ง ๆ 
ทีก่ําหนดไวเ้พือ่ป้องกันขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ จากการถา่ยโอนไปยังประเทศอืน่ ๆ ไดแ้ก ่  

• เงือ่นไขสญัญาขอ้ตกลงมาตรฐาน: เราใชส้ญัญาขอ้ตกลง เชน่ 
เงือ่นไขสญัญาขอ้ตกลงมาตรฐานทีเ่ผยแพร่ 
โดยคณะกรรมาธกิารยโุรปเพือ่ชว่ยในการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่มกีารถา่ยโอนไปน
อกยโุรป  

• กฎเกณฑข์องบรษิทัทีม่ผีลผกูพนั: 
เพือ่ตอกย้ําถงึการใหค้วามสาํคญัดา้นความเป็นสว่นตัวของเรา เราจงึได ้กาํหนดหลกัเกณฑ ์
ผกูพันสําหรับองคก์ร (“BCR”) ขึน้ โดยเป็นการระบปุณธิานของเราดา้นความเป็นสว่นตัว 
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รวมทัง้นโยบายเกีย่วกับการถา่ยโอน ขอ้มลูสว่นบคุคลและสทิธิด์า้นความเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เป้าหมาย  
สําคญัคอืเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดรั้บการปกป้องขณะมกีารประมวลผลโดย
ทมีงาน ของเราทัว่โลก BCR น้ี ผา่นการรับรองโดย European Data Protection Authorities 
คณุสามารถศกึษาขอ้มลู BRC ไดจ้าก ศนูยน์โยบายความเป็นสว่นตวั ของเรา 

• EU-US Privacy Shield: Johnson Controls 
ไดรั้บการรับรองและมุง่ม่ันไดนั้บการรับรองอยา่งตอ่เน่ือง ภายใต ้EU-US Privacy Shield 
Framework และ Swiss-US Privacy Shield Framework แมว้า่ Privacy Shield Framework 
จะไมม่ผีลใชก้บัศาลของสหรัฐภาพยโุรป (CJEU) แต ่Johnson Controls ยังคงมุง่ม่ัน 
รักษาการรับรองสาํหรับกรอบขอ้ตกลงทีจ่ะมาบังคับใชอ้นาคต 
จนกวา่จะมกีารจัดสรา้งกรอบขอ้ตกลงแทนที ่ขึน้มา   

• APEC Cross Border Privacy Rules System (“CBPR”): 
หลกัเกณฑด์า้นความเป็นสว่นตัวของ Johnson Controls 
ทีร่ะบใุนประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีเป็นไปตามหลักเกณฑข์อง APEC Cross 
Border Privacy Rules System ระบบ APEC CBPR 
ถอืเป็นกรอบการดําเนนิการสําหรับหน่วยงานตา่ง ๆ เพือ่ใหม้ ี 
การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่า่ยโอนระหวา่งเขตเศรษฐกจิใน APEC ทีเ่ขา้ร่วมเครอืขา่ย 
ขอ้มลูเพิม่เตมิ  เกีย่วกับกรอบการดาํเนนิงาน APEC มรีะบไุวท้ ีน่ ี ่คลกิ 
ทีน่ี ่เพือ่ดสูถานะการรับรองสําหรับ APEC CBPR ของเรา 

หากคณุอาศัยในญีปุ่่ น เราอาจมกีารใชง้านและแชรข์อ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายในกลุม่บรษัิท Johnson 
Controls ตามทีจํ่าเป็นภายใตว้ตัถปุระสงค ์ทีร่ะบไุวใ้นประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตวัน้ี  Johnson 
Controls K.K. และ Hitachi-Johnson Controls Air Conditioning, Inc. 
มหีนา้ทีใ่นการกาํกับดแูลขอ้มลูสว่นบคุคลทีใ่ชร่้วมกัน  

9. เรามกีารปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร  

เรากาํหนดมาตรการดา้นเทคนคิ 
ทางกายภาพและเชงิโครงสรา้งไวเ้พือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลจากการถกูทําลาย  
โดยไมไ่ดต้ัง้ใจหรอืทีขั่ด ตอ่กฎหมาย การสญูหาย การดัดแปลง 
การเปิดเผยหรอืสบืคน้โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตและ จากการดาํเนนิการทีขั่ดตอ่กฎหมายใด ๆ ตรวจสอบ 
รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของ Johnson Controls ไดจ้าก ทีน่ี่ 
 
10.  การเก็บรกัษาและจดัเก็บ 

เรามกีารเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวต้ราบเทา่ทีจํ่าเป็นเพือ่จัดหาผลติภัณฑท์ีค่ณุรอ้งขอ 
หรอืเพือ่ดาํเนนิการ  ตามวตัถปุระสงคท์ีม่ ีการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มลูดังกลา่ว 
โดยปกตขิอ้มลูจะมกีารเก็บรักษาไวต้ลอดระยะเวลา สัญญาขอ้ตกลง หรือตราบเท่าทียั่งจําเป็น 
ตอ้งใชข้อ้มูลเพ่ือวัตถุประสงคท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมอืน่ ๆ เชน่ เพ่ือยุตขิอ้พพิาท 
เพ่ือปฏบัิตติามขอ้กฎหมายและเพ่ือบังคับใชข้อ้ตกลงของเรา หรือตามขอบเขตทีก่ฎหมายใหอ้นุญาต 
เน่ืองจากวัตถุประสงค ์ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอาจแตกตา่งกันไป ระยะเวลาการเก็บ 
รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลในหมวดหมูต่า่ง ๆ จงึอาจแตกตา่งกันไปดว้ย 
เรามกีารกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาไวต้ามเงือ่นไขทางกฎหมายและในการดาํเนนิงาน ทีเ่กีย่วขอ้ง  

  

https://www.apec.org/groups/committee-on-trade-and-investment
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=6a18ef57-d02c-4f82-bb70-c74a367eeb80
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/cyber-solutions/johnson-controls-security-practices-rev-c.pdf?la=en&hash=0235FFAFC7168445524970768FDFD05F100DC8CC
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เราอาจมกีารจัดเก็บขอ้มลูในสหรัฐฯ และในประเทศอืน่ ๆ ทีห่น่วยงานในสงักดั 
บรษัิทในเครอืหรอืผูใ้หบ้รกิารของ Johnson Controls เปิดดาํเนนิการ เรามศีนูยข์อ้มลูในพืน้ทีต่อ่ไปน้ี   
 
MDC 
JCI HQ Glendale 
5757 N Green Bay Ave 
POB 591 
53209 
Milwaukee, WI 
United States of America 
 
PDC1 
HP Suwanee Hosting Center 
120 Satellite Boulevard NW 
Suwanee, GA 
30024 
United States of America 
 
PDC2 
HP Alpharetta Hosting Center 
2525 Westside Parkway 
Alpharetta, GA 
30040 
United States of America 
 
LD7 
Equinix LD7 
1 Banbury Avenue 
Slough 
SL1 4KG 
United Kingdom 
 
LD9 
Equinix LD9 
Unit 2 Powergate Site 
Park Volt Avenue 
London 
NW10 6PW 
United Kingdom 
 
สงิคโปร ์
SGP Singapore International 
31 International Business Park #03-02 
Singapore, 609921 
Singapore 
 
เซยีงไฮ ้
JCI HQ Shanghai 
North FuQuan Road No 518 Building 11 
Shanghai, 200335 
China 
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11. คกุกีแ้ละเทคโนโลยตีดิตามในเว็บไซตข์องเรา: 

ขณะเยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา 
เราและผูใ้หบ้รกิารของเราอาจมกีารรวบรวมขอ้มลูบางอยา่งผา่นระบบอตัโนมัต ิโดยใช ้ 
เทคโนโลยตีอ่ไปน้ี เชน่ คกุกี ้LSO (Local Shared Objects หรอืแฟลชคกุกี)้ พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูภายใน 
(HTML5) เว็บบคีอน javascript และ eEtag เพือ่ใหส้ะดวกในการอา้งถงึเราจะเรยีกเทคโนโลยเีหลา่น้ีวา่ 
“คกุกี”้ ไปร่วมกัน  

คณุมเีครือ่งหมายมากมายสาํหรับควบคมุการใชง้านคกุกี ้เวบ็ไซตบ์างแหง่ของ Johnson Controls 
อาจเสนอทางเลอืก  ทีค่รอบคลมุสาํหรับคณุในการควบคมุการใชง้านคกุกี ้
นอกจากน้ีคณุยังสามารถใชร้ะบบควบคมุของอนิเทอรเ์น็ต  เบราเซอรเ์พือ่จํากัดการใชง้านคกุกี ้
ขอ้มลูสรุปตอ่ไปน้ี ระบรุายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านคกุกีข้องเรา 
และแนวทางทีค่ณุสามารถควบคมุการใชเ้ทคโนโลยเีหลา่น้ีผา่นทางการตัง้คา่เบราเซอรข์องคณุ    

คกุกีค้อือะไร คกุกีเ้ป็นไฟลข์อ้ความเลก็ ๆ 
ทีเ่วบ็ไซตจ์ะโอนไปยังคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ของคณุผา่นเว็บเบราเซอร ์ทีค่ณุใชเ้ยีย่มชม เว็บไซต ์
เราอาจใชค้กุกีเ้พือ่จัดทําระบบลงชือ่เขา้ใชแ้ละการใชง้านเว็บไซตเ์พือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพ มากขึน้ 
และเพือ่ปรับแตง่การนําเสนอเน้ือหาแกค่ณุและปรับปรุงการทํางานของเว็บไซตข์องเรา 
คกุกียั้งสามารถใช ้ เพือ่จัดการดา้นประสทิธภิาพและเพือ่รวบรวมขอ้มลูวเิคราะหก์ารใชเ้ว็บไซตข์องเรา 
นอกจากน้ีขอ้มลูเหลา่น้ียังอาจ ถกูใชเ้พือ่จัดการฟังกช์ัน่การทํางาน 
เพือ่ใหก้ารเยีย่มชมของผูใ้ชม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เชน่ จากการจดจําคา่ภาษา  ทีต่ัง้ไว ้
รหัสผา่นและรายละเอยีดการล็อกอนิตา่ง ๆ คกุกีม้อียูส่องประเภทไดแ้ก ่ 

a. คกุกีทํ้ารายการ: ซึง่จะถกูลบจากอปุกรณ์ของคณุหลงัจากออกจากเวบ็ไซตแ์ละ  

b. คกุกีฝั้งคา้ง: 
ทีจ่ะคา้งอยูใ่นอปุกรณ์ของคณุยาวนานกวา่หรอืจนกวา่คณุจะทําการลบดว้ยตัวเอง 

แฟลชคกุกี ้(หรอื Local Shared Objects) 
และเทคโนโลยใีกลเ้คยีงกันน้ีใชเ้พือ่ปรับเน้ือหาใหเ้ป็นสว่นตวัและ 
เพือ่ยกระดับการใชง้านระบบออนไลนข์องคณุ Adobe Flash Player 
เป็นแอพพลเิคชัน่ทีช่ว่ยใหส้ามารถพัฒนาเน้ือหา ไดนามคิไดอ้ยา่งรวดเร็ว เชน่ 
คลปิวดิโีอและผลงานแอนเิมชัน่ตา่ง ๆ   เราใชแ้ฟลชคกุกีเ้พือ่ความปลอดภัย และเพือ่  
จดจําคา่ปรับตัง้และคา่ปรับแตง่ตา่ง ๆ คลา้ยกบัคกุกีเ้บราเซอร ์ 
แตจ่ะมกีารจัดการผา่นอนิเทอรเ์ฟซอืน่ทีไ่มใ่ชจ่าก เว็บเบราเซอรข์องคณุ 
จัดการแฟลชคกุกีไ้ดต้ามคาํแนะนําในเว็บไซต ์Adobe หรอืเขา้ไป ทีw่ww.adobe.com 
เราอาจใชแ้ฟลชคกุกีห้รอืเทคโนโลยใีกลเ้คยีงกันเพือ่นําเสนอขอ้มลูใหก้ับคณุตามกจิกรรมกอ่นหนา้ของ
คณุหรอื เพือ่นําเสนอเน้ือหาตามพฤตกิรรมหรอืนําเสนอโฆษณาตามความสนใจของผูใ้ช ้

บนัทกึประวตัเิซริฟ์เวอร:์ บันทกึประวตัเิซริฟ์เวอรข์องเรายังอาจรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกับการใชเ้ว็บไซตข์
องผูใ้ช ้(ขอ้มลูการใชง้าน) ขอ้มลูน้ีอาจประกอบไปดว้ยชือ่โดเมน ภาษา 
ประเภทเบราเซอรแ์ละระบบปฏบิัตกิาร ผูใ้หบ้รกิาร อนิเทอรเ์น็ต ทีอ่ยู่โปรโตคอลทางอนิเทอรเ์น็ต (IP) 
ไซตห์รือสว่นอา้งองิทีเ่ชือ่มโยงผูใ้ชไ้ปยังเว็บไซต ์เว็บไซตท์ีเ่ยีย่มชม 
กอ่นมายังเวบ็ไซตข์องเราและเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมหลงัจากออกจากไซตข์องเรา 
และเวลาทีใ่ชใ้นเวบ็ไซตด์ังกลา่ว 
เราอาจมกีารตรวจสอบและใชข้อ้มลูการใชง้านน้ีเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของเวบ็ไซตแ์ละการดาํเนนิการ
ตา่ง ๆ เพือ่ปรับปรุงรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ละฟังกช์ัน่การทํางาน หรอืรายละเอยีดดา้นความปลอดภัยตา่ง 
ๆ 

  

https://www.johnsoncontrols.com/legal/privacy/kb2.adobe.com/cps/526/52697ee8.html
https://www.adobe.com/
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พกิเซลแท็กและเว็บบคีอน: เราอาจใชพ้กิเซลแท็กและเว็บบคีอนกบัเว็บไซตข์องเรา 
สิง่เหลา่น้ีจะถกูแทรกไวใ้น เว็บเพจหรอืในอเีมลของเรา 
โดยจะมกีารแจง้เตอืนใหเ้ราทราบหากคณุสบืคน้เน้ือหาในเพจหรอืเปิดหรอืคลกิทีอ่เีมล 
เครือ่งมอืเหลา่น้ีชว่ยใหเ้ราสามารถประเมนิ การตอบสนองตอ่การแจง้ขอ้มลูของเรา  
และเพือ่ปรับปรุงหนา้เวบ็ และโปรโมชัน่ตา่ง ๆ ของเรา 

การปรบัแตง่คา่คกุกี:้ คณุสามารถแกไ้ขคา่เบราเซอรข์องคณุเพือ่บล็อคหรอืเพือ่ใหแ้จง้คณุเมือ่ไดรั้บคุ
กกี ้เพือ่ลบคกุกี ้หรอืเรยีกดเูว็บไซตไ์ดโ้ดยใชค้า่การใชง้านเบราเซอรแ์บบไมเ่ปิดเผยตัวของคณุ   
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบั  
การปรับหรอืแกไ้ขคา่เบราเซอรข์องคณุไดจ้ากคําแนะนําของเบราเซอรห์รอืหนา้จอวธิใีช ้ 
หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกับ  
การใชค้กุกีห้รอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งของเราทีจั่ดเก็บขอ้มลูเกีย่วกับอปุกรณ์คณุไว ้
คณุสามารถปรับแตง่คา่เบราเซอร ์ไดต้ามความเหมาะสม 
ทัง้น้ีจะตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่คณุสมบัตกิารทํางานบางอยา่งของ เว็บไซตอ์าจทํางานผดิปกต ิ 
หากคณุไมต่อบรับคกุกีห้รอืเทคโนโลยเีหลา่น้ี 

การใหค้วามยนิยอมในการใชค้กุกี:้ หากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกาํหนด 
คณุจะถกูขอความยนิยอมในการใชค้กุกีแ้ละ  
เทคโนโลยบีางอยา่งกอ่นทีเ่ราจะใชห้รอืตดิตัง้คกุกีห้รอืเทคโนโลยเีหลา่น้ีในคอมพวิเตอรข์องคณุหรอือปุ
กรณ์ใด ๆ 

• การแจง้ขอไมใ่หแ้ชรข์อ้มูลและ “ไมใ่หต้ดิตาม” การใชเ้บราเซอร:์ เราไม่มกีาร 
(และไม่อนุญาตบคุคลอืน่) ตดิตามผูเ้ยีย่มชม เว็บไซตข์องเรา 
เราจงึไม่มกีารประมวลผลคําขอหา้มตดิตาม (Do Not Track) เบราเซอรใ์ด ๆ 
ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับ สัญญาณการตดิตามเบราเซอร์และ Do Not Track 
ไดท้ี ่http://www.allaboutdnt.org/ 

• ไซตเ์ชือ่มโยง: เราอาจจัดหาลงิคไ์ปยังเวบ็ไซตภ์ายนอก (“ไซตเ์ชือ่มโยง”) 
จากเว็บไซตข์องเรา ไซตเ์ชือ่มโยง อาจไมม่กีารตรวจสอบ ควบคมุหรอืพจิารณาทบทวนโดยเรา 
ไซตเ์ชือ่มโยงแตล่ะแหง่อาจมเีงือ่นไขการใชง้าน  
และประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวของตวัเองและผูใ้ชจ้ะตอ้งทําความคุน้เคยและปฏบิัตติ
าม 
เงือ่นไขเหลา่น้ีอยา่งครบถว้น ขณะใชง้านไซตเ์ชือ่มโยงเราจะไมรั่บผดิชอบใด ๆ 
ในสว่นของนโยบายและ  การดําเนนิการใด ๆ ของไซตเ์ชือ่มโยงหรอืลงิคเ์พิม่เตมิใด ๆ 
ในไซตเ์หลา่น้ี ลงิคเ์หลา่น้ีไมไ่ดเ้ป็นการรับรอง ใดๆ 
จากเราเกีย่วกับไซตเ์ชือ่มโยงหรอืบรษัิทหรอืบรกิารใด ๆ 
และเราแนะนําใหผู้ใ้ชอ้า่นเงือ่นไขของไซต ์ เชือ่มโยงและประกาศแจง้ตา่ง ๆ 
กอ่นใชง้านไซตเ์หลา่น้ี 

• Google Analytics: เราอาจใช ้Google Analytics 
ในเว็บไซตข์องเราเพือ่จัดเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกับการทอ่งโลก ออนไลนข์องคณุผา่นเวบ็ไซตข์องเรา 
เชน่  หนา้เว็บ ทีค่ณุเยีย่มชม ลงิคท์ีค่ณุคลกิเลอืกและสว่นการคน้หา ทีค่ณุมขีึน้ 
เราอาจใชข้อ้มลูน้ีเพือ่รวบรวมรายงานและเพือ่ชว่ยเราในการปรับปรุงเว็บไซต ์คกุกีเ้ป็นการ  
รวบรวมขอ้มลู รวมทัง้จํานวนผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตต์น้ทางกอ่นเขา้ไปยังเว็บไซตแ์ละหนา้ทีเ่ยีย่มชม 
ขอ้มลู  ทีจั่ดทําโดยคกุกีเ้หลา่น้ีและทีอ่ยู ่IP ในปัจจุบันของคณุจะถกูสง่ตอ่โดยเบราเซอร ์
ของคณุไปยังและจะถกู จัดเก็บโดย Google ในเซริฟ์เวอรใ์นสหรัฐฯ และในประเทศ อืน่ ๆ 
Google จะใชข้อ้มลูน้ีในนามของเรา เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิการใชง้านเว็บไซตข์องเรา  
โดยคณุตามทีร่ะบขุา้งตน้ ทีอ่ยู ่IP ทีจั่ดเกบ็ไว ้ผา่น Google Analytics 
จะไมถ่กูเชือ่มโยงกับขอ้มลูอืน่ ๆ ที ่Google มอียู ่ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิ   
เกีย่วกับขอ้มลูทีม่กีารจัดเกบ็ผา่น Google Analytics 
ไดท้ี ่http://www.google.com/intl/en/analytics /privacyoverview.html 

http://www.allaboutdnt.org/?_sm_nck=1
http://www.google.com/intl/en/analytics%20/privacyoverview.html
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คณุสามารถป้องกันคกุกีเ้หลา่น้ี โดยเลอืกคา่ทีเ่หมาะสมสําหรับเบราเซอรข์องคณุ 
หากคณุดําเนนิการเชน่น้ี คณุอาจไมส่ามารถใชฟั้งกช์ัน่บางตวัของเว็บไซตข์องเราได ้
คณุสามารถ  ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ Google Analytics Opt-out Browser Add-on 
ไดท้ีน่ี่ http://tools.google.com/ dlpage/gaoptout 

• Google Remarketing Technology: เว็บไซตข์องเราอาจใช ้Google Remarketing 
Technology เทคโนโลยน้ีีชว่ยใหผู้ใ้ช ้
ทีเ่คยเยีย่มชมบรกิารออนไลนข์องเราและแสดงความสนใจในบรกิารของเราในการ  
ดขูอ้ความโฆษณาเฉพาะกลุม่ทีเ่ว็บไซตใ์นเครอืขา่ยพันธมติรของ Google 
ผูใ้ชท้ีเ่หมอืนกบัเป็นผูเ้ยีย่มชม  เว็บไซตข์องเราจะสามารถดโูฆษณาทีเ่ราจัดไวไ้ดข้อ้มลูทีไ่ด ้
จากคกุกีเ้กีย่วกบัการใชง้านเว็บไซตจ์ะถกู สง่ตอ่และจัดเก็บในเซริฟ์เวอรใ์นสหรัฐฯ โดย Google 
ในกรณีทีม่กีารโอนทีอ่ยู ่IP ขอ้มลูจะถกูลดทอนลงเหลอื 3 หลักเทา่นัน้ 
คกุกีช้ว่ยใหส้ามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านเว็บไซตข์องผูใ้ชแ้ละใชข้อ้มลูน้ี เพือ่ให ้ 
ขอ้เสนอแนะผลติภัณฑเ์ป็นการเจาะจง และขอ้ความโฆษณาตามความสนใจของผูใ้ช ้
หากคณุตอ้งการรับ ขอ้ความโฆษณาเฉพาะกลุม่ใด ๆ 
คณุสามารถปิดการใชง้านคกุกีเ้พือ่วัตถปุระสงคเ์หลา่น้ีผา่น Google 
โดยเขา้ไปทีเ่ว็บไซต:์ https://www.google.com/settings/ads/ ทัง้น้ี Google 
มนีโยบายการป้องกันขอ้มลู  ของตนเองซึง่ไม่อยู่ในการดูแลของเรา เราจะไม่รับผดิชอบใด ๆ 
ต่อนโยบายหรือกระบวนการของบุคค  เหล่าน้ี กรุณาอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Google  
กอ่นใชเ้ว็บไซตข์องเรา (https://www.google.com/ intl/en/policies/privacy/) 

• Facebook Conversion Tracking: เว็บไซตข์องเราอาจมกีารใชบ้รกิาร Conversion 
Tracking Pixel ของ Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA 
(“Facebook”) เครือ่งมอืน้ีชว่ยให ้ 
เราสามารถตดิตามการดําเนนิการของผูใ้ชห้ลังจากยา้ยไปยังเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารโดยการคลิ
กทีโ่ฆษณา  บน Facebook ซึง่จะทําใหเ้ราสามารถบันทกึประสทิธภิาพของโฆษณาใน 
Facebook เพือ่การวจัิยทางสถติ ิและดา้นการตลาด 
เน่ืองจากเราไมส่ามารถดขูอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชเ้ฉพาะรายได ้ขอ้มลูทีม่กีารรวบรวม 
จะถกูบันทกึและประมวลผลโดย Facebook Facebook สามารถเชือ่มตอ่ขอ้มลู ดังกลา่วกับบัญช ี
Facebook ของคณุ และใชข้อ้มลูน้ีเพือ่การโฆษณาของตนภายใตน้โยบายการใชข้อ้มลูของ 
Facebook ทีร่ะบใุน: https://www.facebook.com/about/privacy/ Facebook Conversion 
Tracking ยังชว่ยให ้Facebook และ พันธมติรสามารถแสดงขอ้ความโฆษณาตา่ง ๆ 
ทีภ่ายในและภายนอก Facebook นอกจากน้ีคกุกียั้งจะถกู บันทกึไปยังคอมพวิเตอร ์
ของคุณเพ่ือวัตถุประสงคน้ี์ ผูใ้ชอ้ายุมากกว่า 13 ปีเท่านัน้ทีส่ามารถใหค้วามยนิยอมได ้
หากตอ้งการเพกิถอนสทิธิอ์นุญาตของคุณ  
กรุณาไปทีล่งิคน้ี์: https://www.facebook.com/ads/website_  
custom_audiences/ 

• การนําเสนอเนือ้หาโฆษณาตามความสนใจ: เราอนุญาตใหบ้คุคลภายนอกทีเ่ขา้มาในเว็บไซ
ตข์องเรา  
สามารถใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยตีดิตามใกลเ้คยีงกันน้ีเพือ่รวบรวมขอ้มลูและประเมนิความสนใจข
องคณุ  เพือ่นําเสนอโฆษณาตามความสนใจทีม่ ี
หากคณุไมต่อ้งการรับขอ้มลูโฆษณาเฉพาะบคุคลทีพ่จิารณาจาก  
ประวัตกิารใชเ้บราเซอรห์รอือปุกรณ์ของคณุ  
คณุสามารถเลอืกไมรั่บนําเสนอโฆษณาเฉพาะบคุคลน้ีอกี 
คณุจะยังคงไดรั้บการแจง้โฆษณาตอ่ไป 
แตจ่ะไมใ่ชโ่ฆษณาทีนํ่าเสนอตามความสนใจของคณุอกีตอ่ไป 
เลอืกไมรั่บโฆษณาตามความสนใจของบคุคลจากผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งผา่นกลไกการ 
เลอืกรับของ ผูบ้รโิภคไดต้ามรายละเอยีดใน: หนา้เพจเลอืกไมรั่บขอ้มลูแบบกาํหนดคา่เองของ 
Digital Advertising Alliance (DAA) (http://optout.aboutads.info/) 
และจากหนา้เพจไมรั่บขอ้มลูแบบกาํหนดดว้ยตัวเองของ Network Advertising Initiative 
(NAI) (http://optout.networkadvertising.org/) หากคณุอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป 
กรุณาเขา้ไปทีห่นา้เพจไมรั่บแจง้ขอ้มลูสาํหรับ ผูบ้รโิภคของ Digital Advertising Alliance 
(EDAA) (http://youronlinechoices.eu) 

http://tools.google.com/%20dlpage/gaoptout
https://www.google.com/settings/ads/
https://www.google.com/%20intl/en/policies/privacy/
https://www.facebook.com/ads/website_%20custom_audiences/
https://www.facebook.com/ads/website_%20custom_audiences/
http://optout.aboutads.info/
http://optout.networkadvertising.org/
http://youronlinechoices.eu/
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12. สทิธิข์องคณุ 

ภายใตข้อ้กําหนดในพืน้ทีข่องคณุและกฎหมายปกป้องขอ้มูลในพืน้ที ่
คณุอาจมสีทิธิบ์างประการเกีย่วกับขอ้มูลสว่นบคุคล ของคณุ สทิธิเ์หลา่น้ีอาจไดแ้ก ่ 

• สทิธิใ์นการสบืคน้ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีเ่ราถอืครองไว ้
• สทิธิใ์นการรอ้งขอใหเ้ราแกไ้ข 

จํากดัหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่อืครองหรอืประมวลผลโดยเรา  
• คณุอาจมสีทิธิใ์นการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับแนวทางทีเ่ราใชเ้กีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุ

คลของคณุ  
• สทิธิใ์นการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยังผูก้ํากับดแูลอืน่  
• คุณอาจมสีทิธิใ์นการโตแ้ยง้การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ  

รวมทัง้สทิธิใ์นการเลกิรับบรกิารหรือ  โตแ้ยง้การรับขอ้มูล ดา้นการตลาด  
• สทิธิใ์นการโตแ้ยง้ขอ้วนิจิฉัยใด ๆ ทีอ่า้งองิจากระบบประมวลผลอตัโนมัตเิพยีงอยา่งเดยีว  

(เชน่ การกาํหนด โพรไฟลบ์คุคล) ซึง่ทําใหเ้กดิผลทางกฎหมายใด ๆ  
• สทิธิใ์นการเพกิถอนความยนิยอมของคณุกบัเราไดท้กุเมือ่หากเราตอ้งไดรั้บความยนิยอมจา

กคณุ 
ในการประมวลผลขอ้มลู สว่นบคุคลของคณุ  

หากตอ้งการใชส้ทิธิข์องคณุ กรุณาตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการแจง้ความประสงคข์องคณุไดท้ี ่
ไซตก์ารสอบถามขอ้มลูดา้นความ เป็นสว่นตวั หรอืคณุสามารถตดิตอ่กับ Privacy Office 
โดยใชว้ธิกีารทีแ่จง้ไว ้ในหวัขอ้ ตดิตอ่เรา  

ในบางกรณี Johnson Controls 
อาจมกีารจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูในนามของลกูคา้ของเรา 
ในสถานการณ์เหลา่น้ี ลกูคา้จะเป็นผูพ้จิารณาแนวทางและวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล 
และลกูคา้จะตอ้งรับผดิชอบ  
ในการดําเนนิการและปฏบิตัติามคําขอในการใชส้ทิธิด์า้นการปกป้องขอ้มลูของคณุ 
หากเราคอืผูป้ระมวลผลขอ้มลู สว่นบคุคลของคณุ กรุณาตดิตอ่ลกูคา้โดยตรงเพือ่ขอคําแนะนํา 

13. จะสามารถเปลีย่นแปลงชอ่งทางการแจง้ขอ้มลูไดอ้ยา่งไร  

ในบางครัง้เราอาจสง่อเีมล ขอ้มลูอัพเดตผลติภัณฑ ์แบบสํารวจความพงึพอใจของลกูคา้กับคณุ 
หรอืเชญิคณุรับชม ขอ้มลูนําเสนอทางเว็บหรอืชอ่งทางการสือ่สารอืน่ ๆ เพือ่นําเสนอขอ้มลูดา้นการตลาด 
หากเราประมวลผลขอ้มลู สว่นบคุคลของคณุเพือ่การจัดสง่ขอ้มลูดา้น การตลาด 
และคณุไมต่อ้งการรับขอ้มลูเหลา่น้ีอกีตอ่ไป สามารถเลอืกไมรั่บ  
ขอ้มลูไดท้กุเมือ่เลอืกไมรั่บขอ้มลูดา้นการตลาดโดยคณุสามารถ: 

• คลกิทีล่งิค ์“ไมรั่บขอ้มลู” ในอเีมลทีไ่ดรั้บหรอื 
• ตดิตอ่ Privacy Office ของเราที ่privacy@jci.com หรอืใชว้ธิกีารทีร่ะบใุนหวัขอ้ 

ตดิตอ่เราจาก  เวบ็ไซต ์ของเรา  

14.  ระบบตดัสนิใจอตัโนมตั:ิ  

เราเคารพสทิธิข์องคณุตามกฎหมาย (ตามขอบเขตทีก่ฎหมายในประเทศของคณุใหอ้นุญาตไว)้ 
เกีย่วกับระบบการ  ตัดสนิใจอัตโนมัต ิที ่Johnson Controls เราใหค้วามสําคัญกบัความเป็นธรรม 
และมกีารตรวจสอบระบบตดัสนิใจ  
ตามตัวแบบหรอืระบบอัตโนมัตเิพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรมและลดอคตใินการวนิจิฉัยหรอืหาขอ้สรุปมากทีสุ่
ด เราใหค้วามสําคญักบัการพัฒนาระบบ AI อยา่งมคีวามรับผดิชอบเพือ่ให ้
เกดิความเชือ่ม่ันในผลลัพธท์ีไ่ด ้  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/a58d4686-87c2-4acc-a740-d4865a62f372/73ea3697-56a9-40a2-a677-261394e8a939
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สิง่น้ีเกดิขึน้ไดด้ว้ยความเขา้ใจวา่การมสีว่นร่วมของมนุษยเ์ป็นสิง่สาํคญั การเปิดโอกาส 
“ใหผู้ค้นเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง” เพือ่ชว่ยกาํหนด พารามเิตอรต์า่ง ๆ ในระบบตดัสนิใจอัตโนมัต ิ
ทําใหล้กูคา้ของเราสามารถมบีทบาทในการพัฒนา เทคโนโลยทีีน่่าเชือ่ถอื 
เป้าหมายคอืเพือ่ใหเ้กดิความสมดลุระหวา่งระบบตดัสนิใจอัตโนมัตทิีม่ปีระสทิธภิาพและ  
ไมม่อีคตกิบัระบบการตดัสนิใจของมนุษยท์ีด่ยี ิง่ขึน้ผา่นการนําสง่ขอ้มลูดว้ย AI  

ในกรณีทีเ่รามกีารใชเ้ทคโนโลยกีลอ้ง/วดิโีอและระบบตรวจจําใบหนา้ 
เราจะกาํกับดแูลใหร้ะบบทํางานอยา่งม ี 
ประสทิธภิาพและปลอดภัยและมโีครงสรา้งความรับผดิชอบทีแ่ข็งแกร่ง 
และการกาํกับดแูลทีด่เีพือ่ใหเ้กดิความ  เป็นไปตามหลักเกณฑท์ีก่าํหนด ธรุกจิหลกัของเราคอื 
การสง่เสรมิอาคารทีด่ตีอ่สขุภาพ มปีระสทิธภิาพ เป็นมติรตอ่  
สิง่แวดลอ้มและปลอดภัยสาํหรับเจา้ของและผูอ้ยูอ่าศัย  
เรามกีารพจิารณาทบทวนผลติภัณฑแ์ละระบบการตดัสนิใจ  
อัตโนมัตอิยา่งตอ่เน่ืองผา่นมมุมองในเชงิกลยทุธเ์พือ่ใหแ้น่ใจวา่เรามกีารขับเคลือ่นไปสูผ่ลลัพธท์ีจ่ะเกดิ
คณุคา่ตอ่ลกูคา้ ของเรา  
ระบบตัดสนิใจอตัโนมัตขิองเราออกแบบมาในเชงิกลยทุธแ์ละเพือ่นําไปสูป่ระโยชนใ์นเชงิสงัคมทีไ่มไ่ด ้
จํากดั  เฉพาะบคุคลใดบคุคลหนึง่ ในกรณีทีข่อ้วนิจิฉัยใด ๆ 
เกดิขึน้ผา่นระบบประมวลผลอัตโนมัตแิละสง่ผลทางกฎหมายหรอื สง่ผลกระทบทีม่นัียสําคญัตอ่บคุคล 
เราจะเปิดโอกาสใหค้ณุสามารถสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้วนิจิฉัยหรอืแจง้ขอใหม้ ี การพจิารณาทบทวน 

15. ผูเ้ยาว ์

เว็บไซตข์องเราไมไ่ดจั้ดทําขึน้สําหรับผูเ้ยาว ์
และเราจะไมใ่ชเ้ว็บไซตข์องเราเพือ่เรยีกรับขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ จากหรอืเพือ่ทําการตลาดกับผูเ้ยาว ์
หากเราทราบวา่ผูเ้ยาวแ์จง้ขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นเวบ็ไซตข์องเรา เราจะลบขอ้มลู เหลา่น้ีจากระบบของเรา  

16.  ฉนัจะรอ้งเรยีนไดอ้ยา่งไร  

หากคณุมขีอ้กังวลเกีย่วกับการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ คณุสามารถตดิตอ่ Privacy Office 
ของเราผา่นชอ่งทาง  ทีร่ะบใุนหัวขอ้ ตดิตอ่เรา จากเว็บไซตข์องเรา  

สามารถตดิตอ่เราไดใ้นเบือ้งตน้เพือ่พยายามจัดการขอ้กงัวลทีค่ณุม ี
อยา่งไรกต็ามคณุอาจมสีทิธิใ์นการรอ้งเรยีนกับ  หน่วยงานในทอ้งถิน่ขึน้อยูก่ับประเทศทีค่ณุพํานัก 

17. เงือ่นไขผนวกเฉพาะพืน้ทีสํ่าหรบับางประเทศ 

เรามกีารกําหนดเงือ่นไขเพิม่เตมิไวน้อกเหนือจากประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี 
พรอ้มขอ้มลูเฉพาะสําหรับ บางประเทศหรอืพืน้ทีต่ามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที ่
คณุสามารถคน้หาประกาศแจง้นโยบายความเป็น สว่นตวัเพิม่เตมิเหลา่น้ีผา่นทางลงิคผ์นวก ดา้นลา่งน้ี  

• แคลฟิอรเ์นีย สหรัฐฯ 
• เม็กซโิก 
• บราซลิ  

18.  การแกไ้ขประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข ปรับแตง่หรอือัพเดตประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีไดท้กุเมือ่ 
หากเรามกีาร  ปรับเปลีย่นใด ๆ ทีม่นัียสําคัญ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบตามผา่นทางหนา้เพจน้ี 
กรุณาตรวจสอบขอ้มลูเป็นระยะ ๆ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุรับทราบประกาศแจง้นโยบายฉบับลา่สดุ 

  

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/privacy/files/local-addenda/california/ccpa-public-privacy-notice_final.pdf?la=en&hash=C13893F537A3270B92D49E2A6F727EE9C9FAD684
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/privacy/files/local-addenda/local-addenda_mexico.pdf?la=en&hash=13FEC86BD7517B30CA350114925108421786ACBD
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/privacy/files/local-addenda/local-addendum-to-public-privacy-notice-brasil.pdf?la=en&hash=ACE89CD4C686887FBBD44549B0D4B8B86C2D6DDC
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19.  การตดิตอ่เรา 

หากตอ้งการแจง้ใหเ้ราทราบปัญหาเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัหรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลู 
แสดงความเห็นหรอื รอ้งเรยีนใด ๆ กรุณาตดิตอ่ Privacy Office ตามวธิกีารทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ ตดิตอ่เรา 
จากเว็บไซตข์องเรา  

หรอืสามารถตดิตอ่เราทางไปรษณียท์ี:่ 
Global Privacy Office 
Johnson Controls 
5757 North Green Bay Avenue 
Milwaukee, Wisconsin 53209 
USA 

หากคณุมขีอ้กังวลดา้นความเป็นสว่นตวัหรอืเกีย่วกับการใชข้อ้มลูทีเ่รายังไมไ่ดทํ้าการแกไ้ขจนเป็นทีน่่าพ
อใจ กรุณาตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารยตุขิอ้พพิาทจากภายนอกของสหรัฐฯ (ไมม่คีา่ใชจ่้าย) ที ่
https://feedback-form.truste.com/ watchdog/request  

ขอ้มลูเดอืนมนีาคม 2022    

https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
https://feedback-form.truste.com/%20watchdog/request

